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Vocé sabe quanto
a energia pesa
no seu bolso?

Para comeco de conversa, vocé sabe o quanto a energia elétrica pesa no seu bolso e no seu
orcamento familiar? Sabe ler a sua conta de energia e notar as nuances de consumo entre
um més e outro? Sabe quais sao os aparelhos que mais consomem energia na sua casa? E,
sobretudo, sabe como usa-los de modo eficiente para que pesem menos na sua conta?

Ou voceé é daqueles que deixa a conta de luz no débito automatico e nem sequer abre a fatura
quando ela chega? Bem, se este é o seu caso, melhor mudar de comportamento. Acompanhe
a sua conta més a més. Voceé sé pode gerenciar aquilo que vocé domina.

BRASIL TEM UMA DAS CONTAS DE LUZ MAIS CARAS DO MUNDO

Em 2015, o IBGE considerou a energia elétrica a principal vild no custo de vida dos brasi-
leiros. E a grande responsavel por este titulo nada favoravel é a alta carga tributaria que incide
sobre a energia elétrica residencial. Para se ter uma ideia do quanto a energia aumentou em
2015, uma familia carioca que apresentou o mesmo consumo em KWh nos meses de novem-
bro de 2014 e de novembro de 2015 pagou, respectivamente, RS 123,49 em 2014 e RS 207,99
no ano passado. Tendo em vista todos os reajustes que ocorreram, a conta de luz continua
pesando muito no orcamento dos brasileiros, apesar da reducao de 3% anunciada em fevereiro
pelo governo e da mudanca para a bandeira amarela, em marco.

Para saber quanto a energia pesa no seu orcamento domestico, tire uma meédia de quanto
foi a sua conta de energia nos ultimos trés meses e compare com a sua renda. Por exemplo:
na casa do nosso associado Guilherme, a conta de energia em dezembro custou RS 230, a
de janeiro custou RS 247 e a de fevereiro
custou RS 218. Logo, a média da conta de
luz da casa de Guilherme é de RS 231,66 =
(230+247+218):3.Comoarendadacasa
de Guilherme é de RS 3.600, a contadeluz
para esta familia representa 6,5% do or-
camento familiar. Para manter o equilibrio
no orcamento domeéstico, o ideal é que a
conta de energia ndo comprometa mais
do que x% do total das receitas familiares.
Mas, nem sempre as familias conseguem
economizar na conta de luz, mesmo redu-
zindo o consumo dados os altos impostos.
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Entendendo
as bandeiras
tarifarias

As bandeiras tarifarias, implantadas em janeiro de 2015 pela Agéncia Nacional de Ener-
gia Elétrica (Aneel), penalizaram o consumidor com contas de luz mais caras. A PRO-
TESTE vem criticando o sistema desde antes de sua implantacdo, pois ele repassa ao con-
sumidor automaticamente os impactos na gestdo da distribuidora de energia, sem que haja
alternativas de controle das contas ou possibilidade de o consumidor comprar energia em
uma empresa concorrente.

Com a falta de chuvas nos ultimos anos que deixaram os reservatérios das hidrelétricas em
niveis criticos, foi preciso acionar as térmicas (que usam gas, carvao ou oleo combustivel) para a
geracdo de energia. Esse processo € mais caro do que o das hidrelétricas e as bandeiras tarifarias
entraram em vigor para compensar 0s maiores custos.

Asbandeiras seguem amesmalogica do sinal de transito. A bandeira verde significa custos
baixos para gerar a energia e nenhum acréscimo na tarifa. A bandeira indica um sinal
de atencdo, pois os custos de geracdo estdo aumentando e a tarifa sofre acréscimo de RS 1,50
para cada 100 quilowatt-hora (KWh) consumidos. A bandeira vermelha, por sua vez, sinaliza
gue a energia para suprir a demanda dos consumi-
dores é gerada com os maiores custos do sistema,
acionando grande quantidade de termelétricas.

Quando a bandeira vermelha estd “levantada’,
a tarifa pode sofrer acréscimos de RS 3,00 ou RS
4,50, aplicados a cada 100 kWh consumidos. Desde
gue a medida da cobranca de tarifas de energia com
valores variaveis de acordo com o custo de sua gera-
¢do foiimplantada, o consumidor sempre pagou pela
bandeira vermelha, a mais cara. A esses valores tam-
bém sdo acrescentados todo os impostos vigentes.

Nem mesmo a possibilidade de menor uso das
termelétricas, com as frequentes chuvas no sul do
pais, deve poupar o seu bolso. E que as concessio-
narias de energia estao alegando que outros fato-
res, como a inadimpléncia em alta, influenciariam

no calculo das bandeiras. A PROTESTE considera
este argumento completamente abusivo e vem
lutando para que o consumidor seja ressarcido.
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Vocé sabe o quanto paga de impostos em sua conta de
energia? E qual é o seu real consumo? A ilustracao abaixo
explica em detalhes uma conta de energia

L S,
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1- Medicéo Atual

2 - Medicdo Anterior

3 - DescricGo - Detalhamento dos valores que
compdem o valor total da conta de energia.

4 - Unidades - kWh - Unidade de energia utilizada
para designar o consumo de instalacdes elétricas.
5 - Quant. - Quantidade de energia utilizada no pe-
riodo informado.

leitura atual - leitura anterior x constante do medidor
6 - Preco Unit. RS - Preco da tarifa incluindo ICMS,
PIS e COFINS - para tarifa beneficiada, preco por
faixa de escala.
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7 - Valor RS - Valor emreal (RS) cobrado pelo con-
sumo de energia de referéncia - para tarifa benefi-
ciada, valor em real (RS) por faixa de escala.

8 - Consumo Médio / Més ou Mensagens Diversas
- Evolucdo comparativa de Consumo de energia elé-
trica dos ultimos 13 meses e Mensagens Diversas.

9 - Bandeiras Tarifdrias - Espaco de veiculacdo da
bandeira tarifaria vigente e da bandeira do més an-
terior. As bandeiras que ndo estiverem marcadas
com o "X representam a cor vigente em cada més.

Fonte:LightRJ
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De olho no seu
consumo eléetrico

O primeiro passo para descobrir onde vocé pode economizar € verificar se ndo esta havendo fuga
de corrente em suaresidéncia. Paraisso, desligue todos os aparelhos datomada e apague as lu-
zes. Feito isso, se apos alguns minutos o medidor de energia continuar indicando consumo, ha fuga.
Pararesolver o problema, contrate um eletricista de confianca.

Outra medida importante a fazer é sempre que for comprar ou substituir um eletrodomeéstico
ou aparelho eletrénico em casa, optar pelos modelos que sejam mais eficientes do ponto de vistade
consumo elétrico, os produtos que recebem classificacao “A" no selo Procel. Em vigor desde 1994,
0 selo esta presente em aparelhos grandes como geladeiras e ar condicionados, assim como em
lampadas fluorescentes compactas e circulares.

Se vocé ainda tem lampadas incandescentes em casa,

N troque-as por lampadas de LED ou fluorescentes. Se vocé nao
Energia s rosiossss trocou as lampadas porque nao gosta de luz branca, saiba que,
e atualmente, ha lampadas modernas amareladas, que deixam

bt
Wi e

UMASGELY DA MELA

Wi i 0s ambientes mais aconchegantes. A troca de uma lampada in-

B candescente por uma de LED significa uma economia de X% no

':n.. consumo. Apague as lampadas de ambientes desocupados e

r—— - use iluminacdo dirigida (spots) para leitura, trabalhos manuais etc.
RERIENTO MED - % 62,0

T . N3o permita que as criancas (ou os adultos) bringuem
VOLUSE MTCTND W 82_13
e

a4 | COM OS interruptores de energia, evitando o apagar e acender
ABCDE | a5 |ampadas a toda hora. O consumo maior das lampadas
D economicas esta no ato de acender. Além disso, evite pintar os
R comodos de cores escuras, que necessitam de lampadas mais
potentes para clarea-los. E aproveite a luz do dia. Nao acenda
lampadas quando vocé pode aproveitar o sol.

DESLIGUE O STAND BY

Crucial para quem deseja economizar ener-
gia é desligar efetivamente os aparelhos que ndo
estejam sendo usados. Estima-se que os apa-
relhnos em stand by sdo responsaveis por dez a
quinze porcento do consumo elétrico das familias.

Todos nés sabemos que é super comodo
deixar aparelhos em stand-by. Mas a paciéncia
deliga-los e desliga-los pode fazer com que vocé
consiga aproveitar o dinheiro economizado em
outras prioridades de sua familia.
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Economize energia

Veja as nossas dicas para economizar
energia em cada cémodo da sua casa.

Economizando no quarto

TV: Se vocé tem o habito de dormir assistindo televisdo, habitue-se a programar o timer. Mas
oideal mesmo € desligar no botdo, para evitar o stand-by.

AR-CONDICIONADO: Mantenha janelas e portas fechadas quando o ar-condicionado estiver
funcionando. Além disso, nem sempre faz calor suficiente para ligar o ar-condicionado. As ve-
zes, um ventilador de teto € o ideal para refrescar o ambiente gastando 90% menos energia.
Outra boa pedida para amenizar os gastos é combinar o uso do ar-condicionado com o do
ventilador de teto. Regule seu ar-condicionado para o minimo e ligue o ventilador de teto. As-
sim, vocé gastaramenos energia do que se o ar estivesse no maximo. Outro ponto importante
para economizar energia e poupar a sua familia de alergias ¢ manter o ar-condicionado com os
filtros sempre limpos, isso reduz o consumo. E ndo compre aparelhos com BTUS em exagero.
Quanto mais BTUS, maior o consumo. Ao optar por modelos com selo Procel avaliados em A
na eficiéncia energética vocé pode economizar até RS 1.350 por ano em relacdo a modelos
poucos eficientes.

DIMMER: Se possivel, instale dimmers em seus interruptores. Eles controlam a quantidade de
luz do ambiente e quanto menos luz vocé usar, menos vocé paga. O quarto a meia-luz pode
ser bastante convidativo ao descanso e ao romance.

ABAJOUR OU SPOTS: Para ler um livro na cama vocé pode usar uma iluminacdo dirigida. Ndo
precisa ligar todas as lampadas do ambiente.




Economizando na sala

CELULAR: Ndo esqueca o carregador de celular na tomada apos a carga estar completa. Ele
continua sugando energia sem necessidade.

ELETRONICOS EM GERAL: Desligue da tomada o que ndo estiver em uso para evitar o
stand by. Muito provavelmente vocé ndo usa 0 som ao mesmo tempo em que usaa TV,
tampouco assiste a DVDs a todo o momento.

AR-CONDICIONADO: Ndo se esqueca de fechar janelas e portas quando o ar estiver ligado.
E ndo deixe a temperatura do Split muito baixa assim que o liga no intuito de refrigerar logo
0 ambiente. Mesmo no auge do verdo carioca, o split da conta de resfriar o ambiente em 24
ou 25C se a sua capacidade estiver de acordo com o tamanho do ambiente. Tenha paciéncia.
ILUMINACAO POR AMBIENTE: Se a sua sala é grande e dividida em ambientes, tenha inter-
ruptores para cada um deles para evitar ligar todas as lampadas de uma vez. De preferéncia,
com dimmers para dosar a iluminacdo desejada em cadalocal.

VENTILADORES: Os ventiladores de teto foram abolidos dos projetos de arquitetos por muito
tempo, por remeterem a uma estética antiqguada. Mas ha no mercado modelos vintage, assim
como modelos modernos e coloridos que podem trazer charme a sua decoracdo. Aposte ne-
les! Afinal, quem vai pagar a sua conta de energia: € vocé ou o arquiteto? Lembrando: o ventila-
dor pode deixar o seu consumo com refrigeracao 90% mais barato.
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Economizando na cozinha

ELETRODOMESTICOS: Desligue da tomada o que ndo estiver em uso para evitar o stand-by.
Vocé ndo usa o micro-ondas 24h por dia, tampouco o espremedor de frutas moderno que s6
precisa que vocé o toque para comecar a girar o motor. Exaustor, liquidificador etc podem ser
conectados a tomada somente quando forem ser usados.

GELADEIRA: Evite o abre e fecha. E ainstale emlocal bem ventilado, longe do fogdo e de areas
expostas ao sol. Deixe um espaco minimo de 15 cm dos lados, acima e no fundo do aparelho,
em caso de instalacdo entre armarios e paredes. Quando a geladeira fica exposta ao sol ela
precisa de mais energia para manter os alimentos resfriados, pois a temperatura externa in-
fluencia na temperatura interna das geladeiras e freezers. Arrume os alimentos de forma que
consiga localiza-los rapidamente e pegue de uma vez s6 tudo o que for precisar. Ndo forre as
prateleiras da geladeira, isso impede que o ar circule e a resfrie, aumentando o consumo. Nao
deixe formar muito gelo. Dois milimetros de gelo sdo capazes de aumentar em 10% o con-
sumo de energia. Faca o degelo toda vez que a camada de gelo estiver com a espessura de
um dedo. Verifique a vedacdo da porta. Coloque uma folha de papel na parte onde a porta fe-
cha. Se vocé conseguir retirar a folha, € preciso trocar a borracha. E ao trocar a geladeira ou o
freezer, opte por aparelhos mais eficientes do ponto de vista do consumo elétrico. No site da
Proteste ¢ possivel comparar geladeiras e saber qual a melhor opcdo (www.proteste.org.br/
eletrodomesticos/geladeira). Nos dias menos quentes, ajuste o termostato da geladeira para
uma temperatura menos fria. E ndo guarde alimentos ainda quentes.

MICRO-ONDAS: Sempre que possivel prefira aquecer os seus alimentos no fogdo a gas. Esta
€ a forma mais saudavel e econémica de esquentar alimentos. Mas, se vocé ndo abre mdo da
praticidade de um micro-ondas, compre os modelos sem grill, que sdo mais econémicos do
ponto de vista do consumo elétrico. E se vocé ja tiver um modelo com grill, evite esta funcao.
O micro-ondas em stand by pode gastar por ano quatro vezes mais energia do que quando
usado na poténcia maxima por vinte minutos todos os dias.
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Economizando no banheiro

CHUVEIRO ELETRICO: Reduza o tempo de banho. Evite
atividades como escovar os dentes debaixo do chuveiro.
Ndo ha motivo para escovar os dentes com agua quente,
ndo €? Ao desligar o chuveiro elétrico enquanto se ensa-
boa, uma familia de quatro pessoas pode economizar até
RS 330 por ano na conta de energia. Limpe os orificios por
onde escoa a agua, periodicamente, com uma escovinha.
Isso possibilita melhor vazao da agua e assim vocé tera
agua mais quente abrindo menos o chuveiro. Ndo rea-
proveite resisténcias. Além de aumentar o consumo, as
resisténcias em mau estado oferecem risco de curto-cir-
cuitos e choques. Remendos nos fios também aumentam
0 consumo de energia e os riscos de curto-circuito. Nos -

dias mais quentes, mude a chave do chuveiro elétrico para o modo verao, que consome 30%
menos energia do que o modo inverno. Se possivel, troque o sistema de aquecimento de agua
por opcdes a gas ou solares.

Economizando na area de servico

MAQUINA DE LAVAR E SECAR ROUPAS: Acumule roupa suja. So utilize a maquina de lavar
roupas na capacidade maxima especificada pelo fabricante. Assim vocé economiza energia e
agua. Se sua lavadora tem aquecimento, utilize-o apenas quando a roupa estiver muito suja.
Temperaturas mais altas consomem mais energia. Se vocé tem maquina de secar ou do tipo
dois em um, use-a apenas em dias mais frios e umidos, quando

for dificil secar as roupas naturalmente ao sol ou ao vento.
{k FERRO DE PASSAR: Antes de passar roupa, separe-as de
™ acordo com a real necessidade de serem passadas, ha
tecidos que ndo precisam de ferro, e pelo tipo de te-
cido. Isso diminuira o tempo em que o ferro ficara
ligado, pois vocé ndo perdera tempo separan-
do a roupa com o ferro estalando e vocé pode
deixar para passar as roupas que precisam de
menos calor por ultimo, com o ferro ja desli-
gado, aproveitando o calor. Acumule roupa e
evite ligar o ferro de passar varias vezes no
dia ou na semana. Do aquecimento inicial ate
a estabilidade de temperatura, o consumo de

energia e muito alto.
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Economizando no escritorio

COMPUTADOR: Em vez de utilizar o descanso de tela, configure o monitor do computador
para desligar apos algum tempo sem uso. Mas tente evitar o stand-by. So ligue a impressora
e outros periféricos quando for utiliza-los. Desligue o computador sempre que for ficar mais
de 2 horas sem utiliza-lo e o monitor por até quinze minutos. O computador, junto com o ar-
-condicionado e o chuveiro elétrico € um dos grandes responsaveis pelo alto consumo deuma
residéncia. Um computador ligado seis horas por dia sem necessidade, com poténcia de 250
V, custa RS 165 por ano. Os monitores com telas de cristal liquido, apesar de mais caros, repre-
sentam uma economia de 40% no consumo elétrico.

Economizando nas areas externas

JARDIM: Um jardim com projeto especial de iluminacdo é lindo. Mas, convenhamos, em tempos
de crise, deixemos este superfluo para os dias de festa. O seu bolso e a natureza agradecem,
pois ha espécies tipicamente noturnas que se incomodam com a iluminacao dos jardins.
SACADAS: O velho trugue de deixar as lampadas das sacadas acesas paraindicar que o imovel
ndo esta abandonado ndo surte tanto efeito assim na sua seguranca e aumenta a sua contade
energia. Mais eficiente é ter um alarme.

CHURRASQUEIRA: O churrasco do fim de semana vai pesar menos no seu bolso se for feito
com carvao em vez de em churrasqueiras elétricas ou em uma fogueiraimprovisada. S¢ preci-
sa ter cuidado para nao se queimar.

PORTOES E DEMAIS PARTES EXTERNAS: Se vocé mora em uma casa, sistemas inteligentes
deiluminacdo - daqueles que acedem a luz somente quando detectam a presenca de alguém
— podem ser uma boa opcao para diminuir os seus custos comiluminacdo das areas externas
em medio e longo prazo.
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As regras para o
corte de energia

M uita gente pensa que precisa estar com
uma conta em aberto por cerca de no-
venta dias para que o fornecimento de energia
seja cortado. Mas, na verdade, ndo existe uma
quantidade minima de contas em aberto que
permita o corte nem uma quantidade de dias.
A companhia eletrica pode efetuar o corte
com apenas uma conta em débito, desde que
avise o consumidor com 15 dias de antece-
déncia. Caso a empresa ndo mande o aviso, o
corte seraindevido e aempresa pode ser obri-
gada a pagar umaindenizacdo ao consumidor,
mesmo que a conta ndo tenha sido paga.

Apos o aviso de corte, a empresa deve
cumprir o prazo minimo de quinze dias e o prazo maximo de noventa dias para efetua-lo. Se
passar deste prazo, ndo podera mais cortar a luz e o débito s6 podera ser cobrado na Justica
ou administrativamente.

E COMO SOLICITAR A RELIGACAO APOS O CORTE?

Pague a conta em aberto o mais rapido possivel e ligue para a companhia informando o pa-
gamento. O prazo para areligacdo em area urbana é de 24 horas e para a area rural de 48 horas.

Para solicitacdo feita nos dias uteis das 8h as 18h, o prazo comeca a contar no mesmo
dia. Para solicitacdo feita nos dias Uteis apos as 18 horas, o prazo sé comeca a contar a partir
das 8h da manha do dia seguinte. Para solicitacdao apos as 18h de sexta-feira, ou no sabado
ou domingo, o prazo parareligacdo sera a partir das 8h da segunda-feira. Para solicitacdo em
feriados o prazo sera a partir das 8h do préximo dia util.

Caso a energia elétrica ndo seja religada dentro do prazo, vocé podera entrar com uma
acao judicial pedindo uma indenizacdo por danos morais. O consumidor também pode pe-

dir indenizacdo caso a energia seja cortada e a conta ja tenha
sida paga.

Caso a concessionaria ndo cumpra o prazo, denuncie a
Aneel e ao Servico de Defesa do Consumidor da PROTESTE,
ou se quiser e ingresse com acdo no Juizado Especial Civel
para o cumprimento da obrigacdo. Nesta via, o consumidor
também pode exigir a reparacao de danos materiais e morais
em decorréncia da falha da prestadora de servico

-D publico.
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A luta da Proteste
pelo consumidor

PROTESTE sempre combateu os sucessivos desrespeitos cometidos ao consumidor pelas

concessionarias de energia. Em 2010, realizamos um seminario internacional que debateu
propostas para que os brasileiros tenham energia elétrica de modo mais acessivel, seguro e sus-
tentavel. E desde aquela época ja alertavamos que o maior problema de infraestrutura no Brasil
€ a falta de investimentos na energia elétrica. Hoje, os consumidores estdao pagando a conta do
descaso do governo com as bandeiras tarifarias que julgamos completamente abusivas.

Veja nalinha do tempo um resumo
das nossas principais acées nos ultimos anos:

2010 - Entramos com uma
acdo contra a Agéncia Na-
cional de Energia Elétrica
(Aneel) para que consumi-
dores fossem ressarcidos
por cobrancas indevidas fei-
tas pelas concessionarias de
2002 a 2009, devido a um
erro no calculo dos regjustes.
A campanha "“Erro na conta
de Luz. Ressarcimento jal",
no Facebook, teve mais de
20 mil assinaturas.

2012 - Juntamente com
outras entidades da Frente
de Defesa dos Consumido-
res de Energia Elétrica, nos
posicionamos formalmente
contra a Consulta Publica
47/2012 da Aneel. O orgao
aprovava a cobranca de pro-
dutos ou servicos de tercei-
ros na fatura, uma afronta
aos principios de transpa-
réncia e a continuidade de
servicos essenciais.

2013 - Reiteramos, em feve-
reiro, nosso pedido a Aneel
para a ndo implantacao da
Bandeira Tarifaria, ressaltan-
do que o sistema desrespei-
ta os direitos dos consumi-
dores, pois contraria a lei em
vigor. As tarifas, que vale-
riam a partir de 2014, foram
adiadas para 2015, embora a
Aneel divulgue mensalmen-
te as taxas que estariam
sendo aplicadas.

2014 - Enviamos cartas aos presidenciaveis com nossas reivindicacoes gerais. Em relacdo a
energia, solicitamos a manutencao de subsidios nas tarifas para baixa renda, além de modici-

dade tarifaria para os demais consumidores.

Além dessas acdes, para que o0 con-
sumidor seja sempre beneficiado e gaste
menos com as contas de energia, inclui-
mos em Nossos testes a avaliacdo de con-
sumo elétrico, apontando os produtos que
mais consomem entre os testados para
que os consumidores os evitem. Fique de
olho em nossos testes!

proteste.org.br




De olho no futuro

No futuro, acreditamos que cada vez mais os consumidores passardo a gerar energia em
suas residéncias, de modo a diminuir a dependéncia das empresas distribuidoras. Em novembro
de 2015, a diretoria da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) aprovou aprimoramentos na
Resolucdo Normativa n° 482/2012, que permite que o consumidor instale pequenos geradores
(tais como paingis solares fotovoltaicos e microturbinas edlicas, entre outros) em sua unidade con-
sumidora e troque energia com a distribuidora local com objetivo de reduzir o valor da sua fatura de
energia elétrica.

Segundo as novas regras em vigor sera permitido o uso de qualquer fonte renovavel, além
da cogeracdo qualificada. A agéncia chama de “microgeracdo distribuida” as centrais gerado-
ras com poténcia instalada de até 75 quilowatts (KW) e de “minigeracdo distribuida” aquelas
com poténcia acima de 75 kW e menor ou igual a 5 MW (sendo 3 MW para a fonte hidrica),
conectadas na rede de distribuicao por meio de instalacées nas unidades consumidoras.

Quando a quantidade de energia gerada pelo consumidor em determinado més for su-
perior a energia consumida naquele periodo, o con-
sumidor fica com créditos que podem ser utilizados
para diminuir a fatura dos meses seguintes. Os cré-
ditos valem por 60 meses e podem ser usados para
abater o consumo de unidades consumidoras do
mesmo titular em qualquer endereco dentro da area
de atendimento de uma mesma distribuidora. Esse
tipo de utilizacdo dos créditos foi denominado “au-
toconsumo remoto". Nos edificios, a energia gerada
pode ser repartida entre os condéminos em porcen-
tagens definidas pelos proprios consumidores.

Quem quiser se cadastrar, basta entrar em conta-
to com a PROTESTE para mais informacoes.

Em uma pesquisa realizada com nossos associados em 2015, todos os entrevista-
dos que possuiam ao menos um dispositivo solar gerador de energia renovavel em casa os
consideraram rentaveis do ponto de vista econémico. Para 51% deles, os dispositivos sao
muito rentaveis. Quase 40% dos entrevistados afirmaram que o retorno sobre o investi-

mento veio em menos de dois anos apos a instalacdo dos equipamentos. Para outros 34 %,
oretorno chegou antes de quatro anos dainstalacao.

Na média, a compra de um painel térmico custou pouco mais de RS 3 mil. A ins-
talacdo saiu por cerca de RS 1,6 mil. Ja a economia anual na conta de energia ficou em
torno de RS 350.
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VAI SAIR? NA QUECA!

prima esta pagina e cole atras da porta de st
, todos os dias antes de sair, vocé se lembrara de ¢
~ esta contribuindo para economizar na conta de energia.

Apagou todas as lampadas?
Desligoua TV e/ou 0 aparelho de som?
Desligou o ar-condicionado e os ventiladores?

Desligou o computador?

\/ Tirou 0 micro-ondas datomada?

Seja um de nossos associados e
deixe a Proteste lutar por sua familia
PROTESTE | ol |

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
0800-201-3906 (Para telefones fixos) / (21) 3906-3800 (Para telefones celulares)

SERVICO DE ORIENTACAO JURIDICA
0800-201-3900 (Para telefones fixos) / (21) 3906-3900 (Para telefones celulares)

DUVIDAS SOBRE 0 NOSSO CONTEUDO
(21) 3906-3980 (Todos os estados)

RIO DE JANEIRO
Avenida Lucio Costa, 6420 — térreo — Barra da Tijuca CEP 22630-013 — Rio de Janeiro — RJ

SAO PAULO
Rua Machado Bittencourt, 361— 6° andar— Vila Clementino CEP 04044-905 — Sao Paulo — SP




